hanami.@®

SALON KOSMETOLOGII
I MAKIJAZU PERMANENTNEGO

Regulamin Kliniki Kosmetologii i Makijazu Permanentnego

HANAMI ZASADY OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okres$la zasady $wiadczenia i Kkorzystania z ustug Klinika
Kosmetologii i Makijazu Permanentnego HANAMI z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego
2c/1,47-220 K-KozZle, posiadajgcego strone internetowg www.klinika.hanami.pl
Poprzez ustuge/zabieg rozumie sie wszystkie ustugi lub zabiegi swiadczone przez
personel kliniki na rzecz klientéw w jego siedzibie.

Klientem kliniki moze by¢ kazda osoba petnoletnia lub osoba ponizej 18 r.z. za zgoda
i pod opieka prawnego opiekuna.

Korzystanie z ustug kliniki HANAMI jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.

UMAWIANIE WIZYT | WPtATA ZADATKU

1.

10.

11.

Umawianie wizyt w klinice Hanami jest mozliwe telefonicznie pod nr 77/481 94 08
lub osobiscie w godzinach pracy kliniki.

Klinika zastrzega sobie prawo do pobierania zadatku w przypadku ustug, ktérych cena
jest wyzsza niz 100zt

Rezerwacja terminu wigze sie z konieczno$cig wptaty zadatku. Kwota rézni sie
w zaleznos$ci od rodzaju ustugi: * makijaz permanentny/modelowanie ust kwasem
hialuronowym/botox/radiofrekwencja mikroigtowa- 200zt *pozostate zabiegi- 50zt
Zadatek nalezy wptaci¢ do 48h od dokonania rezerwacji na rachunek bankowy. Dane
do przelewu zostang przestane na podany przez klienta nr kontaktowy.

Klient, ktory nie wptaci zadatku w terminie, otrzyma przypomnienie w formie
telefonicznej o konieczno$ci dokonania wptaty. Jesli tego nie uczyni wizyta zostanie
automatycznie anulowana.

W momencie niepojawienia sie na wizycie i nie poinformowania minimum 72 h przed
planowang wizytg, zadatek nie podlega zwrotowi albowiem stanowi rekompensate
za zarezerwowany czas, ktéry w przypadku braku wcze$niejszego odwotania nie
moze zosta¢ wykorzystany przez innego klienta.

[stnieje mozliwos$¢ jednorazowego przetozenia wizyty bez utraty zadatku.

Klinika zastrzega sobie prawo do odwotania/przetozenia wizyty w przeddzien
wykonania ustugi. W przypadku naglych i niezaleznych od pracownikéw kliniki
sytuacji istnieje mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu w mozliwie najkrétszym
czasie od zaistniatej sytuacji.

Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy uméwienia wizyty lub wykonania ustugi
badz prawo do Zadania zaptaty 100% wysokosci ceny ustugi w terminie na zaptate
zadatku, w przypadku klientéw, ktérzy co najmniej 2 razy nie stawili sie lub spdznili
sie na wizyte w umoéwionym terminie.

W przypadku spo6znienia klienta, klinika zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu
trwania ustugi, o czym klient zostanie poinformowany przed przystapieniem do jej
wykonania. Za skr6cong ustuge obowiazuje peina odptatnosé.

W momencie, gdy spdZnienie klienta wyniesie minimum 15 minut, klinika zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, a zadatek nie podlega zwrotowi.

Ewa Piotrkowska-Scieszka
HANAMI Klinika Kosmetologii i Makijazu Permanentnego
Ul. Wojska Polskiego 2¢/1
Kedzierzyn-Kozle, 47-220



hanami.@®

SALON KOSMETOLOGII
I MAKIJAZU PERMANENTNEGO

12.Jesli wykonanie ustugi op6zni sie z winy Kliniki, ustuga nie zostanie skro6cona,

a klientowi nie przystuguje uprawnienie do zgdania obnizenia ceny.

KWALIFIKACJA DO ZABIEGU

1.

w

Wstepna kwalifikacja do zabiegu odbywa sie poprzez wystanie do klienta
przeciwwskazan bezwzglednych.

W dniu wizyty pracownik Kkliniki przeprowadza z klientem wywiad/ankiete, majacy
na celu wykluczenie wszystkich przeciwwskazan dotyczacych danej ustugi.

Klient zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi zgodnie ze stanem faktycznym.
Klinika nie ponosi odpowiedzialno$ci za powiktania pozabiegowe, ktére powstaty
w wyniku zatajenia informacji o stanie zdrowia przez Kklienta.

Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, gdy pracownik
przeprowadzajacy wywiad stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jej wykonania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych klientéw jest Klinika.

2. Administrator przetwarza dane osobowe klientéw w celu realizacji ustug.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy.

4. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania kazdej umowy, a po jego
zakonczeniu przez czas wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa lub do czasu
przedawnienia roszczen.

5. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisow
prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

6. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostaje bez wptywu
na przetwarzanie danych przed jej cofnieciem.

7. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

PELATNOSCI

1. Klient ma mozliwo$¢ ptatnosci za ustugi w klinice gotéwka, kartg lub voucherem.

2. Zadatek nalezy wptaci¢ w klinice lub na konto Ewa Piotrkowska-Scieszka, Bank PKO
BP.48 10203714 00004202 0354 5779 W tytule nalezy podac¢ swoje imie i nazwisko,
date i godz. wizyty oraz nazwe zabiegu.

3. Zadatek nalezy wptaci¢ do 48 h od rezerwacji terminu. W innym przypadku wizyta
zostanie anulowana.

4. Cennik ustug dostepny jest na stronie www.klinika.hanami.pl

5. Klinika zastrzega sobie prawo do przyznawania rabatéw.

6. Klinika zastrzega sobie prawo do organizowania promocji, ktérych zasady okreslone
beda we wtasciwych regulaminach promocji.

7. Rabaty i promocje nie 1aczg sie, chyba Ze regulamin promocji stanowi inacze;j.
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VOUCHERY | KARNETY

1.
2.
3.

Klinika prowadzi sprzedaz voucheréw i karnetow.

Vouchery i karnety nie podlegajg wymianie na gotowke.

W przypadku ptatnosci voucherem nie wydaje sie reszty. Kwote pozostata
na voucherze mozna wykorzysta¢ na kolejne zabiegi.

4. Voucher wazny jest 6 miesiecy od dnia zakupu
REKLAMACIJE
1. Klient ma prawo do reklamacji ustug w ciggu 5 dni od jej wykonania.

vl W

Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie w Klinice.

Klinika ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji.

Klient nie ma prawa odmoéwic zaptaty za wykonana ustuge.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate po prawidtowo
przeprowadzonym zabiegu, ktory poprzedzony byt przeprowadzeniem wywiadu,
wykluczeniem przeciwwskazan i wydaniem zalecen pozabiegowych.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate w wyniku
nieprzestrzegania zalecen pozabiegowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Klient ma prawo wglagdu do regulaminu, cennika wustug i -certyfikatow
potwierdzajacych umiejetnosci pracownikéw Klinika.

W przypadku kwestii spornych nieuwzglednionych w regulaminie Kliniki, klinika
zobowigzuje sie do podjecia proby polubownego ich rozwigzania.

Regulamin obowiazuje od dnia 11.07.2022r.
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